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Вступительное слово

Уже более 15 лет Yandex Qazaqstan создаёт и развивает цифровые 

технологии, чтобы приносить людям пользу и делать их повседневную 

жизнь удобнее — от решения простых задач (например, передвиже-

ния по городу, покупок, поиска информации в интернете) до открытия 

новых возможностей в образовании, науке, бизнесе, творчестве 

и других сферах. 

Мы верим, что технологии могут менять мир к лучшему, если будут 

доступны каждому — независимо от возраста, здоровья, места 

проживания или уровня дохода. Поэтому мы стремимся, чтобы наши 

сервисы помогали преодолевать барьеры в цифровой и городской 

среде. Например, приложение Яндекс Разговор облегчает общение 

между глухими и слышащими, Умная камера помогает незрячим 

взаимодействовать с окружающим миром, а специальные опции 

в Яндекс Go делают поездки на такси более комфортными для 

людей с особенностями здоровья.  

Мы также активно работаем над улучшением городской среды, 

делая её комфортнее и безопаснее для жителей. Так, в Яндекс Картах 

водители теперь видят сигналы светофоров в реальном времени 

и получают голосовые предупреждения об опасных участках дороги. 

А в Яндекс Go появилась функция отслеживания движения скорой 

помощи после вызова — это помогает сократить количество 

обращений по поводу времени прибытия бригады и освобождает 

ресурсы диспетчеров на обработку новых вызовов.

Большое внимание мы уделяем развитию платформенной занятости 

в отрасли такси. В 2024 году Yandex Qazaqstan стала первой компа-

нией в стране и одной из первых в мире, взявшей на себя функции 

налогового агента для водителей. Теперь им не нужно самостоятельно 

рассчитывать и уплачивать подоходный налог, взносы на обязатель-

ное медицинское страхование, социальные и пенсионные отчисления. 

Благодаря этому 85 тысяч водителей получили социальную защиту — 

право на медицинскую страховку, социальные выплаты и пенсию.  

Кроме того, мы активно работаем над популяризацией казахского 

языка и культуры в цифровом пространстве: уже 27% запросов 

в Поиске поступают на казахском языке, функция автоматического 

перевода видео на казахский в Яндекс Браузере пользуется 

популярностью у 880 тысяч пользователей, а благодаря проекту 

ISKRA Qazaqstan в Яндекс Музыке казахстанские музыканты 

увеличивают свою аудиторию в сотни раз.  

Это лишь часть проектов, о которых мы рассказали в отчёте. Все они — 

результат слаженной работы команды Yandex Qazaqstan, а также 

поддержки наших пользователей и партнёров. Наш фокус остаётся 

неизменным: мы продолжим развивать технологии так, чтобы они 

помогали решать задачи устойчивого развития и приносили 

пользу обществу.
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Контакты для связи:

sustainability@yandex-team.com

pr_kz@yandex-team.com

Тимур Шалекенов
руководитель Yandex Qazaqstan

mailto:sustainability@yandex-team.com
mailto:pr_kz@yandex-team.com
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О компании
 разрабатывает и внедряет новые технологии, 

чтобы улучшать жизнь людей, бизнес-среду и цифровую инфра-

структуру в Казахстане. Сегодня нашими сервисами пользуется 

каждый второй житель страны, чтобы решать самые разные пов-

седневные задачи: от поиска информации в интернете, покупок, 

организации досуга и передвижения по городу до управления 

Yandex Qazaqstan

рабочими процессами, размещения рекламы и развития бизнеса.

Узнайте больше о жизни и работе компании

Официальный 
сайт

Telegram-канал

Технологии

Люди

Yandex Cloud

Яндекс 360

Метрика

Яндекс Про

Магистрали

Yandex Retail/tech

Директ

Yandex Ads

Еда

Лавка

Поиск

Нейро

Браузер

Карты

Алиса

Устройства

Практикум

Образование

Погода

Кинопоиск

Переводчик

Почта

Диск

Афиша

Заправки

Бери заряд

Доставка

Ultima

Транспорт

Такси

Самокаты

Плюс

API Карты

Музыка

Книги

Сервисы Yandex Qazaqstan
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Yandex Qazaqstan О компании

>15
цифровых сервисов  

10 млн
активных пользователей сервисов в месяц

>225 млрд ₸
инвестиций с 2016 года 

30 млрд ₸
налогов уплачено в 2024 году

https://yandex.kz/company/ru
https://yandex.kz/company/ru
https://t.me/yandexqazaq
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Направления деятельности 
в области устойчивого развития
Сервисы Yandex Qazaqstan основаны на техноло-

гиях нашей собственной разработки. Это не только 

обеспечивает их удобство и надёжность, но и помо-

гает создавать решения, которые открывают новые 

возможности в образовании и науке, медицине, 

бизнесе и других сферах жизни.  

Наша повестка в области устойчивого развития 

включает восемь приоритетных направлений 

работы, где мы можем быть полезны обществу 

в решении важных социально-экономических задач: 

от подготовки нового поколения IT-специалистов 

и создания доступной и равной цифровой среды 

до развития креативной экономики и повышения 

социальной защищённости партнёров в сфере 

платформенной занятости.

Инициативы в области устойчивого развития 

помогают нам делать вклад в достижение 

 (ЦУР ООН) 

и национальных приоритетов, установленных 

. 

Национальным планом развития Республики 
Казахстан до 2029 года

Целей 
в области устойчивого развития ООН

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ru/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ru/
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=32327039&pos=5;-106#pos=5;-106
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=32327039&pos=5;-106#pos=5;-106


Направления устойчивого развития Yandex Qazaqstan

Инновации, цифровая и креативная экономика
в рамках направления «Новые точки роста»

Комфортная среда 
в рамках направления «Высокое качество жизни»

Удобство, качество и безопасность сервисов

Вклад Yandex Qazaqstan

Создание цифровых сервисов, которые просты в использовании, доступны 

и приносят пользу широкому кругу людей

Поддержка и развитие национальной культуры и языка в сервисах и продуктах 

Развитие городской и транспортной инфраструктуры путём создания удобных 

и качественных сервисов для передвижения по городу и между городами, 

доставки вещей и товаров  

Внедрение технологий и мер безопасности для снижения рисков ДТП и других 

нежелательных ситуаций при использовании сервисов, в том числе бесплатное 

страхование жизни и здоровья водителя и пассажиров в Яндекс Go (Такси) 

на случай ДТП

Социальная защита 

Комфортная среда
в рамках направления «Высокое качество жизни»

Доступная и равная среда Адаптация сервисов для незрячих и слабовидящих пользователей

Развитие специальных возможностей в Яндекс Go (Такси) для людей 

с особенностями здоровья

Адаптация платформы Яндекс Про для глухих и слабослышащих водителей 

Развитие приложения Яндекс Разговор для людей с нарушениями слуха и речи

Организация бесплатных поездок на такси и услуг доставки для подопечных 

благотворительных организаций

Поддержка государственного проекта по оказанию услуги «Инватакси» 

для людей с инвалидностью, а также проекта по экспресс-доставке технических 

средств реабилитации

Качество жизни

Вклад Yandex Qazaqstan в достижение ЦУР ООН и национальных приоритетов Республики Казахстан до 2029 года

Релевантные национальные приоритеты Фокусные ЦУР ООН
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Создание динамичной 

предпринимательской среды
в рамках направления «Сквозные преобразования 
экономики и общества»

Инновации, цифровая и креативная экономика
в рамках направления «Новые точки роста»

Социальная защита
в рамках направления «Высокое качество жизни»

Партнёры сервисов Предоставление возможностей для получения дохода и развития бизнеса 

широкому кругу партнёров

Развитие креативной экономики: поддержка творческих индустрий 

Казахстана в развлекательных сервисах

Поддержка водителей-партнёров в статусе ИП в рамках проекта по развитию 

платформенной занятости

Внедрение технологий для обеспечения безопасности водителей и курьеров

Бесплатное страхование водителей и пассажиров (на случай ДТП), а также 

курьеров (при наступлении несчастного случая во время выполнения заказов)

Сотрудничество с глухими и слабослышащими водителями 

Создание сервисов и продуктов для малого бизнеса, поддержка IT-стартапов

Предоставление IT-стартапам свободного доступа к сервисам Yandex Cloud, 

поддержка научных и образовательных проектов облачными технологиями, 

курсы по облачным инструментам

Публикация IT-продуктов с открытым исходным кодом

Образование и наука 
в рамках направления «Высокое качество жизни»

Инновации, цифровая и креативная экономика
в рамках направления «Новые точки роста»

Развитие IT-образования и науки Развитие бесплатных образовательных проектов, которые помогают 

школьникам и студентам развивать технические навыки в IT

Популяризация IT-профессий среди школьников

Поддержка проектов, направленных на повышение представленности женщин 

в IT-сфере, в том числе программы Technovation Girls Kazakhstan

Развитие образовательных программ Яндекс Практикума, на которых можно 

получить новую профессию и найти работу в IT-отрасли

Развитие IT-сообщества через проведение конференций, митапов, хакатонов, 

лекций и других профильных мероприятий

Публикация IT-продуктов с открытым исходным кодом

Развитие людей и бизнес-среды

Релевантные национальные приоритеты Направления устойчивого развития Yandex QazaqstanФокусные ЦУР ООН Вклад Yandex Qazaqstan
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Направления устойчивого развития Yandex Qazaqstan Вклад Yandex Qazaqstan

Инновации, цифровая и креативная экономика
в рамках направления «Новые точки роста»

Образование и наука 
в рамках направления «Высокое качество жизни»

Инновации, цифровая и креативная экономика
в рамках направления «Новые точки роста»

Обеспечение верховенства права и повышение 

эффективности государственного управления
в рамках направления «Сквозные преобразования 
экономики и общества»

Забота о сотрудниках

Информационная безопасность 

Обеспечение прозрачной и достойной системы поощрений, включающей 

заработную плату, премии и социальные льготы

Уважение прав человека и поддержка культуры открытости и равенства 

возможностей внутри компании

Широкий социальный пакет, включающий ДМС с комплексом услуг, 

страхование от несчастных случаев и для поездок за границу, компенсацию 

питания, льготные займы на покупку жилья, возможности для бесплатного 

участия в спортивных мероприятиях

Обеспечение информационной безопасности и конфиденциальности данных

Качество и безопасность контента Контроль за качеством и безопасностью поискового и рекламного контента

Создание механизмов для защиты пользователей от мошенников и спама

Соблюдение норм, стандартов и законов Контроль за соблюдением Правил деловой и корпоративной этики

Развитие людей и бизнес-среды

Этика и добросовестность

Направления устойчивого развития Yandex Qazaqstan Вклад Yandex Qazaqstan

Релевантные национальные приоритеты Фокусные ЦУР ООН

Релевантные национальные приоритеты Фокусные ЦУР ООН
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Удобство, качество и безопасность сервисов 11

Доступная и равная среда 17

Качество жизни



Поддержка и развитие национальной культуры и языка

Мы создаём цифровые сервисы так, что миллионы жителей 

Казахстана могут пользоваться ими на родном языке — 

это помогает популяризировать казахский язык в цифровой 

среде и сохранять и развивать культурное наследие страны. 

Все основные сервисы Yandex Qazaqstan доступны 

на казахском языке — это Поиск с Нейро и Яндекс 360, 

Браузер, Такси, Еда, Доставка, Карты, Умная камера и другие.

 

 

Сервисами Yandex Qazaqstan ежедневно пользуются миллионы 

человек. Одна из наших ключевых задач — сделать так, чтобы наши 

цифровые продукты были не только полезными для самых разных 

людей и учитывали их интересы, предпочтения и культурный код, 

но и одинаково удобными и безопасными для всех. 

11

Качество жизни Удобство, качество и безопасность сервисов Поддержка и развитие национальной культуры и языка

 
и безопасность 
сервисов

 
Удобство, качество

27 %
доля запросов на казахском языке в Поиске в 2024 году

22 %
рост числа смешанных запросов на казахском 

и русском языках на конец июня 2025 года  
по сравнению с аналогичным периодом 2024 года

>880 тыс.
уникальных пользователей попробовали функцию 

перевода видео на казахский язык в Яндекс Браузере 

на конец июня 2025 года 

 

 
87% по сравнению с аналогичным периодом 2024 года

70 %
рост числа запросов к Алисе на казахском 

языке на конец июня 2025 года   
по сравнению с аналогичным периодом 2024 года



Поддержка и развитие национальной культуры и языка

Алиса

Браузер

Поиск

Наш виртуальный голосовой помощник  

. Она отвечает на вопросы, 

подбирает музыку, помогает в повседневных делах и умеет 

управлять умным домом. А во время разговора Алиса легко 

переключается с одного языка на другой и отвечает на языке 

заданного вопроса.

понимает 
казахский язык и говорит на нём

Алиса 

В Яндекс Браузере и в приложении Яндекс с Алисой есть 

, благодаря которой ино-

странный контент становится доступнее для казахоязычных 

гий перевод ролика происходит за считанные секунды после 

нажатия кнопки пользователем. На конец июня 2025 года 

эту функцию попробовали уже более 880 тысяч человек.

функция автоматического перевода видео с английского 
или русского на казахский язык

пользователей. За счёт использования нейросетевых техноло-

 

Сегодня около 27% запросов в Поиск приходится на казах-

ский язык. В 2024 году мы представили Яндекс Поиск с Нейро, 

который объединил возможности поиска и больших генера-

тивных моделей. Сервис позволяет 

. С момента 

запуска количество пользователей, которые обращаются 

к Нейро хотя бы раз в день, выросло на 69%, а число вопро-

сов увеличилось на 49%. При этом около трети вопросов, 

которые ежедневно задают Нейро в Казахстане, посвящены 

образовательной тематике. 

В 2025 году мы также оценили, 

 благодаря тому, что Яндекс 

Поиск с Нейро мгновенно находит информацию на вопрос, 

используя все доступные знания интернета, и объединяет 

её в ёмкий ответ. Оказалось, что 

, до 3 часов 

в неделю и до 165 часов — почти 7 дней — в год. 

На казахском языке также доступны голосовые запросы 

в Поиске, даже если в них присутствуют одновременно 

русские и казахские слова, а также умная камера в мобиль-

ном приложении Яндекс с Алисой. Она использует техноло-

гию компьютерного зрения, чтобы распознавать предметы 

по фото и искать их в интернете, переводить текст и скани-

ровать документы. С её помощью можно перевести текст 

с казахского языка на десятки других и наоборот, а если 

навести камеру на предмет (например, на растение), 

то она подскажет его название на казахском .

быстро находить ответы 
на сложные или многосоставные вопросы на казахском 
и русском языках, упрощая доступ к знаниям

сколько времени экономят 
казахстанские пользователи

один человек таким обра-
зом экономит в среднем до 30 минут в день

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

   ¹
¹ Необходимо выбрать казахский язык в системных настройках телефона, а также 

установить регион в настройках приложения (например, Казахстан — Алматы).

Речевые технологии на казахском языке

В марте 2025 года Yandex Qazaqstan представил масштабные обнов-

ления в речевых сервисах для бизнеса, которые помогают автома-

тизировать работу колл-центров и служб поддержки. Так, в сервисе 

синтеза и распознавания речи , который работает 

на базе облачной платформы Yandex Cloud, стало доступно два но-

вых женских голоса. Сауле появилась в октябре 2024 года, а в марте 

2025 года к ней присоединилась Жанар. Они 

могут быть 

нейтральными, приветливыми и строгими. Ещё они умеют говорить 

шёпотом. Это подходит, когда клиент звонит в поддержку вечером 

или сам обращается к помощнику шёпотом, чтобы не отвлечь кого-то 

рядом. Такое разнообразие позволяет бизнесу подобрать нужный 

голос для любого сценария. 

ском также научился сервис речевой аналитики , 

который помогает контролировать качество работы операторов 

колл-центров.

Yandex SpeechKit

Yandex SpeechSense

одинаково хорошо 
говорят на русском, казахском и их смеси, бесшовно переключаются 
между языками и поддерживают разные эмоции: 

 

 

Поддерживать казахский язык и смешанные диалоги на русском и казах-
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https://alice.yandex.kz/ru
https://yandex.cloud/ru-kz/services/speechkit
https://yandex.cloud/ru-kz/services/speechsense


Развитие креативной экономики

>5 тыс.
казахстанских исполнителей в сервисе Яндекс Музыка 

>10 млн часов
контента, снятого в Казахстане, посмотрели 

пользователи на Кинопоиске  
в первом полугодии 2024 года.

>2 тыс. книг
на казахском языке в сервисе Яндекс Книги 

Данные за 2024 год

Мы стремимся развивать творческие индустрии Казахстана: 

поддерживаем казахстанских исполнителей и музыкальную 

индустрию в целом, продюсируем кино и культурные события 

в стране, снимаем оригинальные проекты.
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Яндекс Музыка Кинопоиск

Яндекс Книги

Яндекс Музыка 

, помогает талантливым казахстанским исполнителям 

расширять аудиторию и находить своих слушателей. 

Так, специальный проект сервиса  помогает 

творческим талантам найти свою аудиторию: местные музы-

канты могут заявить о себе, а слушатели — открыть для себя 

новую казахстанскую музыку. В специальном плейлисте соб-

раны треки, которые обрели популярность благодаря нашей 

ежемесячно обновляет плейлист, учитывая растущий интерес 

аудитории к артистам и прослушивания их произведений.  

ISKRA Qazaqstan стал важной ступенью для многих испол-

нителей. Например, количество прослушиваний треков 

Jazzdauren увеличилось с 24 тысяч до 5 миллионов всего 

за три месяца. Поддержку получили и другие артисты — 

6ellucci, bir kyz, Кухня, The Brookln, Amourski, чьи треки благо-

даря проекту попали в ротации и подборки, а сами исполни-

тели — в поле зрения широкой аудитории. Инициативы 

такого рода способствуют не только росту отдельных арти-

стов, но и развитию музыкального рынка страны в целом. 

 — система персональных рекомендаций 

на основе ИИ. Сервис научился учитывать музыкальные 

вкусы пользователей и подбирать песни на казахском языке. 

При этом треки смешанного типа, где казахский язык присут-

ствует вместе с другим, также попадают в музыкальные реко-

мендации. Подробнее о технологии читайте .

развивает музыкальную индустрию Казах-
стана

на казахском языке

ISKRA Qazaqstan

здесь

 

  

 

  

 

 

системе рекомендаций «Моя волна». Редакция Яндекс Музыки 

В 2024 году в Яндекс Музыке появилась технология «Моя волна» 

Кинопоиск, в свою очередь, 

. За последние два года онлайн-кинотеатр 

выпустил у себя более 200 казахстанских фильмов и сери-

алов. 

провели более 10 миллионов часов за просмот-

ром казахстанского кино. Также сервис самостоятельно 

переводит и озвучивает зарубежные фильмы и сериалы 

на казахский язык, выпускает новые казахстанские фильмы, 

включая эксклюзивные премьеры. Кроме того, в 2025 году 

Кинопоиск начал снимать свои первые оригинальные 

проекты в Казахстане: недавно в Алматы стартовали 

съёмки двух сериалов — «Под контролем» и «Streetхана».

поддерживает казахстанский 
кинематограф

Только за первое полугодие 2024 года подписчики 

Кинопоиска 

 

 

Чтобы  

и привлечь внимание аудитории к работам современных 

авторов, сервис Яндекс Книги запустил витрину с контен-

том от казахстанских издательств. Более 2 тысяч книг — 

ных бестселлеров и народных сказок — теперь доступны 

пользователям. Интерфейс сервиса также стал доступен 

на казахском языке.

 

 

от классики и научно-популярной литературы до современ-

популяризировать казахстанскую литературу 

https://music.yandex.ru/playlists/44fdcb8d-2c36-df53-a707-dabb5079d5e5
https://moyavolna.bluescreen.kz/
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Мы активно развиваем 

 в Казахстане. Так, в сентябре 2024 года на еже-

годном Almaty Marathon более 15 тысяч участников могли 

отслеживать результаты в реальном времени благодаря даш-

бордам, созданным на платформе Yandex Cloud с использо-

ванием технологии Yandex DataLens. 

В рамках сотрудничества с 

 мы создаём комплекс-

лиги и Кубка Казахстана доступны на платформе Кинопоиска, 

а подписчики Яндекс Плюса получают эксклюзивный контент 

и специальные возможности, включая участие в мероприя-

тиях на стадионе. А за статистикой матчей можно следить 

через Поиск Яндекса. 

В конце 2024 года мы стали партнёрами 

. Теперь Кинопоиск — основной вещатель хок-

кейных матчей на территории страны. Сервис обеспечивает 

трансляции национального чемпионата, международных тур-

ниров и товарищеских матчей, делая этот вид спорта более 

доступным для широкой аудитории. 

Мы также уделяем внимание поддержке национальных 

видов спорта: Yandex Qazaqstan выступал технологическим 

партнёром трансляции .

 

 

 

цифровые решения для популяри-
зации спорта

Казахстанской федерацией фут-
бола и футбольным клубом «Кайрат»

Казахстанской феде-
рации хоккея

Всемирных игр кочевников

ные решения для болельщиков. Матчи Казахстанской Премьер-

Поддержка 
национального спорта

Каждый день мы решаем сложные технологические задачи, чтобы 

упростить повседневную жизнь миллионов жителей городов. В этом 

разделе мы рассказываем о нововведениях и обновлениях, которые 

помогают обеспечить безопасность и комфорт пользователей при 

взаимодействии с нашими городскими сервисами.

Развитие технологичной и безопасной городской среды

Яндекс Go

Отслеживание движения скорой помощи

 

. Наблюдать за движением 

бригады можно в приложении Яндекс Go или на карте в браузере. 

Мы ожидаем, что решение сможет значительно уменьшить нагру-

зку на диспетчеров. Так, по данным скорой помощи Астаны, еже-

дневно диспетчеры обрабатывают до 6 тысяч входящих звонков, 

до 40% из которых — повторные обращения с вопросами о времени 

прибытия бригад. Автоматизация процесса информирования, раз-

работанная на базе API Яндекс Карт, позволит сократить количество 

При поступлении вызова система 

, 

а также ожидаемое время её прибытия. Эту информацию можно 

будет отправить близкому прямо из приложения. Если приложение 

не установлено, на телефон заявителя придёт SMS-сообщение 

со ссылкой на интерактивную карту. Открыв карту в браузере, 

пользователь также увидит движение скорой помощи в режиме 

реального времени.

В 2025 году мы стали участниками пилотного проекта Министерства

здравоохранения Республики Казахстан и акимата Астаны по 

 

 

таких звонков и перенаправить ресурсы на обработку новых вызовов. 

мированию жителей о том, где находится вызванная бригада ско-
рой помощи и как скоро она прибудет

инфор-

автоматически отправит push-
уведомление от приложения Яндекс Go и покажет, где едет бригада

Новые маршруты в «Межгороде»

По тарифу «Межгород» пользователи могут быстро и удобно 

доехать до соседнего города. На такие заказы назначаются 

водители с высоким рейтингом, которые согласились выполнять 

длинные поездки между соседними населёнными пунктами. 

Тариф включает бесплатное ожидание в пути на 10 минут 

для одной или нескольких остановок по дороге. 

В 2025 году в «Межгороде» появилось более 30 новых маршрутов 

по всему Казахстану: Щучинск — Боровое, Кокшетау — Щучинск, 

Кокшетау — Зеренда, Кокшетау — Боровое, Боровое — Астана 

и другие.

  

Запуск тарифа «Электро»

В приложении Яндекс Go в Алматы появился тариф «Электро», 

при выборе которого на заказ будут приезжать . 

Для пассажиров это возможность перейти на более экологичный 

вид транспорта, а для города — потенциально сокращать выбро-

сы парниковых газов от транспорта.

 электромобили
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Безопасность поездок

Мы постоянно улучшаем стандарты качества 

и разрабатываем технологии для предотвраще-

ния инцидентов в поездках. 

Подробнее о том, как обеспечивается безопас-

ность водителей, мы рассказали в разделе 

, а о безопасности серви-

сов доставки — в .

«Партнёры сервисов»
отчёте 2023/24

 

Доступ к сервису

Мы снижаем риск подключения к приложениям тех, 

кто намерен злоупотреблять возможностями сервиса. 

Для этого развиваем технологии проверки профилей 

водителей, партнёров и пользователей. 

Реагирование на инциденты

Мы увеличиваем скорость и эффективность реагирования 

на происшествия. Алгоритмы незаменимы в объективной 

оценке рисков, но в общении с участниками происшествий 

решающая роль — у человека. Поэтому мы развиваем 

собственную команду безопасности. В трудной ситуации 

её сотрудники связываются с водителями и их пассажи-

рами, чтобы помочь.

 

  

Меры безопасности в поездке

Мы совершенствуем меры, которые помогают выявлять 

и предупреждать риски в поездках. Для этого оптимизи-

руем алгоритмы мониторинга и улучшаем возможности 

для пользователей и водителей быстрее информировать 

сервис о риске инцидента или о происшествии.

 

Общественное взаимодействие

Мы сотрудничаем с профессионалами в области безопас-

ности и экспертами по действиям в кризисных ситуациях. 

Наш сервис влияет на миллионы людей, поэтому мы считаем 

частью нашей ответственной политики поиск эффективных 

стратегий в области транспортной безопасности — на благо 

водителей, пользователей и общества в целом.

https://ir-docs.s3.yandex.net/sustainability/kz/YA_Qazaqstan_RU_WEB_Final.pdf
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В отчётном периоде Яндекс Карты запустили 

несколько новых функций, которые помогают 

пользователям комфортнее и безопаснее пере-

двигаться по городу. 

Теперь 

: можно увидеть 

цвет сигнала, даже когда видимость затрудне-

на, и заранее планировать манёвры, уменьшая 

вероятность ДТП на перекрёстках. Обновле-

ние запущено в пилотном режиме в Костанае, 

информация о светофорах на отдельных пере-

крёстках — например, на пересечении улицы 

Бородина и Победы или улицы Каирбекова 

и Амангельды — уже отображается в Картах 

и Навигаторе. 

Кроме того, Яндекс Карты теперь 

 в Алматы и Шымкенте. Голосовые 

подсказки, доступные на казахском и русском 

языках, помогают водителям быть вниматель-

нее в местах с повышенной вероятностью ДТП. 

Звуковые оповещения срабатывают, если води-

тель превышает установленное ограничение 

скорости, минимум за 300 метров до опасного 

участка. Данные об аварийно-опасных участ-

ках предоставлены прокуратурами Алматы 

и Шымкента и основаны на статистике дорожно-

транспортных происшествий за 2023–2024 годы. 

В Алматы на карту добавлено около 40 таких 

зон, а в Шымкенте — порядка 30. Кроме того, 

.

 

 

 

 

водители могут видеть сигналы свето-
форов в реальном времени

предупре-
ждают автомобилистов об опасных участках 
дороги

такие предупреждения доступны и на трассах 
между городами

Ещё мы 

. Теперь пользователи 

могут выбирать более лёгкие маршруты, 

чтобы встретить меньше лестниц и крутых 

подъёмов на пути. Яндекс Карты анализируют 

перепады высот и предлагают пользователю 

мер, сделать его комфортнее — с минималь-

ным количеством подъёмов. 

В пути пользователи 

 детали марш-

рута доступны даже на заблокированном экра-

не в режиме Live Activity для iOS или в виджете 

для Android. Также приложение будет вибра-

цией предупреждать пользователя о прибли-

жении к нужному повороту. 

В рамках сотрудничества с Министерством 

экологии и природных ресурсов Республики 

 

  

,

ные 

зоны, ботанические сады, а также базы отдыха, 

места для пикника и пляжи Казахстана. Это по-

могает гражданам планировать новые маршру-

ты для отдыха и путешествий по стране, а также 

поддерживает рост интереса к экотуризму.

обновили навигацию для пешеходов 
и велосипедистов

могут меньше смотреть 
в телефон и экономить его заряд:

дополнительных природных объектов и мест
отдыха

 

 

 

 

настроить маршрут под его требования. Напри-

Казахстан

 в том числе государственные националь-

ные парки, природные резерваты, заповед

в Картах появилось более 1,5 тысяч 

Для пользователей Яндекс Go в Астане, 

Алматы и Шымкенте доступен сервис аренды 

электросамокатов. Чтобы снизить риск небезо-

пасных сценариев, мы внедряем технологичес-

кие решения, обучаем пользователей правилам 

дорожного движения и разрабатываем систе-

му реагирования на нарушения. 

Так, перед первой поездкой в приложении 

Яндекс Go появляется 

, а во время поездки жизнь 

и здоровье пользователей застрахованы. Стра-

ховка активируется с момента нажатия кнопки 

«Начать поездку» и заканчивается после нажа-

тия на «Завершить поездку». По правилам сер-

виса, арендовать электросамокаты могут 

только те, кому уже исполнилось 18 лет. 

 

 

 

инструкция по безопас-
ному вождению

Чтобы пользователи чувствовали себя уверен-

нее в поездке на самокате, Яндекс Go ежегодно 

организует 

 для всех желающих старше 18 лет.  

Посетители школы знакомятся с правилами 

дорожного движения для самокатов и выполня-

ют практические задания — например, проез-

жают через лежачих полицейских или учатся 

правильно парковать самокат. Занятия проходят 

в защитных шлемах и на специальной огорожен-

ной площадке, оборудованной с учётом инфра-

структуры города. Отдельные школы вождения 

были организованы для курьеров партнёров 

сервиса Яндекс Go и курьеров сервисов дос-

тавки других компаний, которые выполняют 

заказы на самокатах.

бесплатные Школы безопасного 
вождения

Самокаты Яндекс Карты
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Доступная и равная среда 

Инклюзия
Культура помощи и стремление использовать технологии для реше-

ния социальных задач лежат в основе экосистемы Yandex Qazaqstan. 

. Создание доступной 

и равной цифровой среды — масштабная социальная задача, и мы 

убеждены, что действовать нужно только сообща. С помощью нашей 

инфраструктуры и технологий мы помогаем некоммерческим орга-

низациям эффективнее решать социальные проблемы, привлекаем 

наших пользователей к простой и регулярной благотворительности, 

а также системно занимаемся вопросами доступности наших циф-

ровых продуктов для людей с инвалидностью и тех, у кого есть осо-

бые потребности в цифровой среде.

неравного доступа людей к технологиям

 

 

 

 

Особое внимание мы уделяем преодолению цифрового разрыва — 

Цифровая доступность

Основные сервисы Yandex Qazaqstan — Поиск, Браузер, Такси, 

Карты, Почта и другие —  

специальных программ, озвучивают содержимое экра-

на, позволяя незрячим пользователям воспринимать интерфейс 

на слух. Чтобы наши сервисы оставались доступными с каждым 

обновлением, мы ежегодно проводим 

, по итогам которого формируем рейтинг. Оценку проводит 

команда инклюзии, где работают незрячие и слабовидящие тес-

тировщики. Результаты оценки передаются командам сервисов 

для обсуждения возможных доработок.

адаптированы для скринридеров

внутренний аудит доступ-
ности

, 

которые 

 

¹ Поиск, Браузер, приложения Почты и Переводчика, Диск, Календарь (веб-версия), 
Такси, Карты (веб-версия), приложение Дом с Алисой, Умная камера, приложения 
Яндекс Музыка, Книги и Кинопоиск, сервис авторизации (капча).

41 сервисов
адаптированы для незрячих пользователей¹
на конец июня 2025 года



Инклюзивные технологии Yandex Qazaqstan

Яндекс РазговорУмная камера Голосовой помощник Алиса

 для общения глухих и слышащих людей на базе 

технологии , доступное на казахском и русс-

предлагает готовые фразы для общения и сохраняет историю 

диалогов. Чтобы Яндекс Разговор корректнее синтезировал 

и распознавал казахскую речь, пользователь должен выбрать 

казахский язык в настройках смартфона.

Приложение
Yandex SpeechKit

ком языках. Распознаёт текст, переводит текст в речь и обратно, 

 

 доступна на казахском языке и адапти-

рована для скринридеров. Она помогает людям с особенностя-

. Если текст 

обрезан, она даёт подсказку, что нужно подвинуть камеру влево 

или вправо, а также зачитывает перевёрнутый текст (подсказки 

появятся, если использовать Умную камеру с программами 

экранного доступа — скринридерами). А для слабовидящих 

людей будет особенно полезна функция озвучивания текста 

с помощью кнопки «Озвучить» в режиме «Текст».

Умная камера Яндекса

¹ми зрения решать повседневные задачи . Например, распознаёт 

предметы и тексты: так, при наведении камеры на банку 

прочитает, что в ней — горошек или кукуруза

 

и умные устройства Яндекса 

помогают людям с особенностями здоровья и пожилым лю-

дям самостоятельно справляться с повседневными задачами. 

Например, для пожилых пользователей, которым сложно 

взаимодействовать со смартфоном, голосовое управление 

становится удобной альтернативой: можно попросить Алису 

узнать погоду, заказать такси, включить аудиокнигу или 

поставить напоминание. Голосовое управление также 

комфортно для незрячих и слабовидящих пользователей. 

Алиса может быть полезна в быту и людям с ограниченной 

мобильностью. Так, она помогает управлять умными устрой-

ствами (например, розетками или ТВ Станцией) с помощью 

голосовых команд. Услышав команду, Алиса включит или 

выключит свет, телевизор, увлажнитель воздуха и другие 

электронные приборы .

 Виртуальный ассистент Алиса

²
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¹ Необходимо выбрать казахский язык в системных настройках телефона, а также 
установить регион в настройках приложения (например, Казахстан — Астана). 

² Доступно при подключении умных устройств, работающих с Алисой. Подробная 
информация доступна на .сайте

 

https://yandex.ru/support/talk/kk/
https://yandex.cloud/ru-kz/services/speechkit?utm_referrer=https%3A%2F%2Fyandex.ru%2F
https://yandex.kz/project/searchapp/smartcamera/index
https://alice.yandex.kz/ru
https://yandex.ru/alice/smart-home


Доступность городской среды

Качество жизни Доступная и равная среда Инклюзия

Яндекс Карты

В Картах появилась 

. Всего размечено более 4,5 тысячи таких 

лестниц в Алматы и Астане — теперь алгоритм учитывает 

их при построении пешеходных маршрутов. Это важно тем, 

кому трудно справиться с лестницами — например, родителям 

с маленькими детьми, туристам с багажом и людям с заболева-

ниями опорно-двигательного аппарата. 

Построить комфортный маршрут можно с помощью опции 

«Избегать лестниц» в приложении или веб-версии сервиса: 

Карты проанализируют данные о местности и подберут марш-

рут без лестниц. Если таких вариантов нет, Карты предупредят, 

сколько лестниц с пандусами и без встретится на пути.

 

возможность строить маршруты с учётом 
лестниц с пандусами

Также в карточках организаций 

. Это, к примеру, 

наличие пандусов, автоматических дверей и лифтов, специализиро-

ванного туалета или кнопки вызова персонала, возможность входа 

на инвалидной коляске. 

Данные о доступности регулярно обновляются и пополняются 

благодаря «полевым пешеходам», которые обходят улицы городов 

и фиксируют информацию о местах. Кроме того, данные добавляют 

сами организации и пользователи сервиса.

 

 

 

можно посмотреть важные характе-
ристики зданий, парков, пляжей и других локаций

>79,1 тыс. 
 в 2 429 населённых пунктах имеют 

признаки доступности в Яндекс Картах ¹

организаций

на конец июня 2025 года

50 %
рост числа организаций с заполненными признаками 

доступности по сравнению с концом 2024 года
  >52,6 тыс. организаций в 2 285 населённых пунктах 
на конец 2024 года   

14 921 организацияАлматы: 

10 836 организацийАстана: 

3 863 организацииСемей: 

 3 854 организацииКараганда:

3 840 организацийАктобе: 

Топ-5 городов по количеству организаций с заполненными 
данными о доступности в Яндекс Картах
на конец июня 2025 года

¹ Заполнена информация хотя бы 
об одном признаке доступности, 
включая признак «недоступно».
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>639 тыс. 
поездок в такси с выбором специальных возможностей

>61 тыс. 
пользователей совершили такие поездки

С начала 2024 года и до конца июня 2025 года

>850 тыс. 
поездок в такси с выбором специальных возможностей

>82 тыс. 
пользователей совершили такие поездки

(с февраля 2023 года и до конца июня 2025 года)
За всё время работы программы 

¹ Опции работают во всех городах присутствия Яндекс Go в Казахстане 
(во всех тарифах, кроме «Вместе» и «Межгород»).

Специальные возможности в Яндекс Go

В приложении Яндекс Go есть раздел «Специальные возможности» — 

в нём 

. Среди опций — особен-

ности коммуникации (если пользователь общается только текстом или 

не говорит, но слышит), помощь в поиске машины, перевозка инвалид-

ного кресла. 

Водитель увидит комментарий к заказу и будет предупреждён об осо-

бых потребностях пассажира. Также в базе знаний для водителей дос-

тупны на казахском и русском языках, которые 

помогут сделать поездку комфортной и удобной. Мы хотим, чтобы ре-

комендации использовали и другие сервисы такси, поэтому сделали 

эти материалы доступными для всех желающих на сайте Яндекс Про. 

С момента запуска раздела «Специальные возможности» в Казахстане 

в 2023 году .

ные опции для комфортной поездки в такси

пользователи совершили уже более 850 тысяч поездок

 

 

 

 

¹

обучающие материалы 

пользователи с особенностями здоровья могут выбрать бесплат-

Сотрудничество с Яндекс Про для 
водителей с особенностями слуха 

Мы продолжаем повышать доступность наших сервисов для 

водителей с инвалидностью по слуху. В приложении Яндекс Про 

вместо звонков и звуковых сигналов исполнитель получает све-

товые оповещения, а для коммуникации с пассажиром можно 

использовать чат, доступный до начала поездки и во время её 

выполнения. Система также информирует пользователя, что его 

заказ выполняет глухой или слабослышащий человек, и отключа-

ет возможность звонка. Для появления такой опции исполнитель 

должен заранее сообщить поддержке о нарушении слуха. 

В 2025 году мы также разработали информационные карточки 

для пассажиров, которые помогут в коммуникации во время по-

ездки, и сделали специальные подголовники с надписью «Глухой 

или слабослышащий водитель» — их можно получить в парках-

партнёрах. Кроме того, ключевые обучающие материалы были 

переведены на жестовый язык, чтобы водителям было удобнее 

с ними знакомиться.

 

  

 

 

 

>630
водителей с особенностями слуха 

сотрудничают с Яндекс Go  
на конец июня 2025 года

https://pro.yandex.com/kz-ru/almaty/knowledge-base/taxi/rides/disab
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Yandex Qazaqstan поддерживает два пилотных 

социальных проекта Министерства труда 

и социальной защиты Республики Казахстан. 

Первый 

. Его цель — улучшить 

доступность, качество и скорость предоставле-

ния услуги такси для людей с инвалидностью. 

Ранее пользователи были вынуждены заранее 

бронировать поездку по телефону и сталкива-

лись с длительным ожиданием подачи транс-

порта и нехваткой автомобилей. 

Сейчас люди с инвалидностью, принимающие 

участие в проекте, могут бесплатно заказывать 

такси через Яндекс Go, чтобы комфортно пере-

двигаться по городу. Наше приложение позволя-

ет быстро найти машину, отслеживать статус 

заказа и историю поездок, а также указывать 

особые пожелания с помощью экрана специаль-

ных возможностей. Мы не берём комиссию 

с поездок по этому тарифу и назначаем на такие 

заказы только водителей с высоким рейтингом. 

Если в 2024 году пользователи совершили 

более 217 тысяч поездок, то в первом полугодии 

2025 года — уже более 231 тысячи, что свиде-

тельствует о растущем спросе на такой формат 

предоставления услуги.

 который реализуется в пилотном 
режиме в Астане и Алматы

проект по оказанию услуги 
«Инватакси»,

из них — 

 

 

 

Сервис Доставка в Яндекс Go поддерживает 

другой пилотный проект Министерства труда 

и социальной защиты — 

 (ТСР). 

Люди с инвалидностью могут заказывать необ-

ходимые ТСР — кресла-коляски, ходунки, поруч-

ни, гигиенические средства и другие товары — 

на Портале социальных услуг, однако доставка 

товаров до получателя занимает в среднем 

восемь дней. Наш сервис помогает обеспечить 

более быструю и своевременную доставку — 

пользователи могут получить ТСР в течение дня.

экспресс-доставку 
технических средств реабилитации

 >475 тыс. 
поездок в рамках проекта 

«Инватакси»

>3,4 тыс. 
пользователей совершили 

такие поездки 

>408 млн ₸
инвестиции Yandex Qazaqstan 

в проект

С момента запуска проекта в июле 
2023 года и до конца июня 2025 года

Социальные проекты в партнёрстве с государством
Содействие поиску 
пропавших людей

Мы сотрудничаем с волонтёрским движением 

LIDER.KZ, которое занимается поиском пропавших 

людей. В рамках совместной инициативы водители 

и курьеры, подключённые к платформе Яндекс Про, 

получают доступ к оперативной информации 

о пропавших людях через мобильное приложение. 

В уведомлениях содержатся фотографии, описа-

ние особых примет, место и время исчезновения, 

а также контактные данные координаторов поиска. 

Такое взаимодействие расширяет возможности 

поиска: водители такси ежедневно перемещаются 

по разным районам города, а курьеры посещают 

территории, куда редко заезжает транспорт — дво-

ры, пешеходные зоны, подъезды. Таким образом, 

больше людей могут вовремя заметить пропавше-

го человека и сообщить поисковому отряду.

>39 тыс.
водителей

>10 тыс.
курьеров

 
на конец июня 2025 года
Подписались на получение ориентировок
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Поддержка некоммерческих организаций

С 2023 года мы проводим 

, в рамках которой организуем 

 для подопечных и профильных специ-

алистов благотворительных фондов. 

Сегодня к программе : 

Для подопечных фондов, которым трудно пользоваться обществен-

ным

В дополнение к поездкам на такси фонды могут 

 через 

сервис Доставка в Яндекс Go. Это удобно для отправки по городу 

документов, медицинских изделий, благотворительных грузов, 

которые часто необходимо доставить оперативно.

постоянную программу по поддержке 
некоммерческих организаций (НКО)
бесплатные поездки на такси

подключены уже 10 НКО

бесплатно 
пользоваться услугами курьерской и грузовой доставки

 

 

 

социальное пред-

приятие Green Tal, «Омірге сен», «Ассоциация родителей детей-

инвалидов» (АРДИ), 

«Күн бала», «Тепло», Центр социальных инклюзивных 

программ, ITeachMe и Солнечный мир . 

 транспортом, передвижение по городу на такси — это возмож-

ность комфортно добираться на лечение, реабилитацию или учёбу 

и экономить время на дорогу. В отчётном периоде нашей программой 

воспользовались 564 уникальных пассажира, которые совершили 

более 16 тысяч поездок. В среднем на одну НКО пришлось 1,5 тысячи 

поездок в год. Всего за время существования программы фонды 

совершили более 22 тысяч бесплатных поездок. 

Заказы выполняют водители с высоким рейтингом, мы полностью 

оплачиваем такие поездки. Ещё мы предоставляем обучающие 

матери ную 

поездку пассажиру с особенностями здоровья. 

Добровольное общество «Милосердие», 

«Кең Жүрек», 

Благотворительные поездки доступны в тарифах «Эконом» и «Комфорт». 

алы водителям, чтобы они могли обеспечить комфорт

« »

Миллионы людей ежедневно пользуются сервисами Яндекса, и мы 

используем эту возможность, чтобы вовлекать наших пользователей 

в благотворительные инициативы. Так, Yandex Qazaqstan ежегодно 

проводит акцию . В 2024 году она прошла уже 

в третий раз и к ней впервые подключились сервисы Доставка и Еда. 

Каждый пользователь, совершавший заказы в сервисах Яндекс Go 

по пятницам в ноябре, мог стать частью инициативы: за каждые 

10 километров во всех тарифах Такси и Доставки мы переводили 

на благотворительность 1 тенге. А за каждый пятничный заказ 

в сервисе Яндекс Еда от 3 тысяч тенге фонды получали 10 тенге. 

По результатам акции объём пожертвований составил 9,2 миллиона 

тенге. Собранные средства были распределены равными частями 

между благотворительными организациями «Connect-Ed», 

«ITeachMe», «Кризисный центр — Коргау» и «Солнечный мир».

«Щедрый ноябрь»
 

  

 

 

 

 

 

 

 

Перед подключением к нашей программе все 

 на соответствие критериям. Среди них — соблюде-

ние законодательства, информационная открытость, использование 

прозрачных фандрайзинговых инструментов и наличие публичной 

отчётности.

обяза-
тельную проверку

 

фонды проходят 

9,2 млн ₸
собрано по итогам акции «Щедрый ноябрь» и передано 

в благотворительные организации в 2024 году 
6 млн ₸ в 2023 году

10 НКО
подключены к программе бесплатных поездок на такси 
на конец июня 2025 года

>22,7 тыс. 
бесплатных поездок на такси совершили 

уникальных пользователей более 600

>2,7 тыс. 
бесплатных доставок для благотворительных организаций 

выполнено в сервисе Доставка в Яндекс Go 

(с начала 2023 года и до конца июня 2025 года)
За всё время работы программы 
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Социальная поддержка и безопасность водителей и курьеров

  

 . 

 

«Инклюзия»

Яндекс Про

базе знаний

ИП-водителей

Мы развиваем приложение — единую платформу 

для выполнения заказов в сервисе Такси или курьерской доставке 

в Еде или Доставке. С помощью Яндекс Про исполнители могут 

самостоятельно определять количество заказов и продолжительность 

своей активности на платформе , а ещё удобно отслеживать доход. 

К выполнению заказов можно приступить в течение несколь

в ситуациях, 

когда исполнитель нуждается в оперативном доходе. 

В Яндекс Про собрана вся необходимая информация 

для исполнителей о сотрудничестве с сервисами: от правил форми-

рования дохода и взаимодействия с приложением до вопросов безо-

пасности. Здесь же можно ознакомиться со стандартами качества 

сервисов. Также есть отдельные подборки материалов для новичков, 

которые недавно подключились к сервису, и для Ещё 

мы адаптируем платформу Яндекс Про для глухих и слабослышащих 

водителей. Подробнее об этом — в разделе .

 

 

¹

ких часов 

после регистрации в приложении — это может быть важно 

Сервисы Яндекса соединяют миллионы партнёров, оказывающих 

услуги, с разными аудиториями пользователей. Наши партнёры — 

это водители и курьеры, малые, средние и крупные бизнесы. 

Партнёры получают доход и доступ к аудитории на платформах 

Яндекса, пользователи — качественный сервис, а мы обеспечиваем 

удобное, безопасное и выгодное сотрудничество для всех.
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Партнёры сервисов

> 584 тыс.
активных водителей и курьеров в Яндекс Go
в 2024 году

85 тыс.
ИП-водителей используют специальный 

налоговый режим 
на конец июня 2025 года —  по сравнению 
с июнем 2024 года   

×7 рост

4,3 млрд ₸
налогов и социальных платежей с доходов 

водителей перечислено в бюджет государства 
с 1 сентября 2024 года и до конца июня 2025 года

¹ С учётом соблюдения норм времени отдыха и управления транспортным средством.

https://pro.yandex/signup/kz-ru/
https://pro.yandex.com/kz-ru/almaty/knowledge-base
https://pro.yandex.com/kz-ru/almaty/knowledge-base/taxi/partners


Платформенная занятость

 — важное направление нашей 

работы. В 2023 году сервис Яндекс Такси стал первой платформой, 

которая подключилась к реализации государственного пилотного  

проекта, направленного на повышение социальной защищённости 

водителей такси. 

В рамках проекта водители могут подключиться к Яндекс Такси 

в качестве ИП, чтобы получать социальные гарантии от государства 

и дополнительные привилегии от нашего сервиса. 

Для стимулирования ИП-водителей мы предоставляем комплексную 

программу поддержки, которая включает приоритет при распреде-

лении заказов, промокоды на заказы без комиссии, дополнительные 

баллы в программе привилегий. Кроме того, в сентябре 2024 года 

мы стали единственной компанией в стране и одной из первых в мире, 

взявшей на себя функции . Это озна-

чает, что Яндекс Такси полностью освобождает водителей-партнёров 

от необходимости самостоятельно рассчитывать и уплачивать подоход-

ный налог, а также взносы на обязательное медицинское страхование, 

социальные и пенсионные отчисления. Благодаря этому 85 тысяч 

водителей имеют социальную защиту — право на медицинскую 

страховку, социальные выплаты и пенсию.

Развитие платформенной занятости

налогового агента для водителей
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Низкий подоходный налог

Водители с ИП платят 1% индивидуального подоходного 

налога (ИПН) и 3% социальных платежей с доходов при 

использовании СНР СМП . Такой формат сотрудничества 

может быть выгоднее, чем выполнение заказов без ИП.

²

Социальные выплаты

Выплаты при утрате трудоспособности и другие 

необходимые гарантии покрытия социальных рисков — 

при своевременной оплате взносов.

Медицинское страхование

ИП-водителям доступна программа ОСМС  — в ней больше 

медицинских услуг, чем в рамках гарантированной 

государством бесплатной медпомощи.

³

Официальный доход

Доход от заказов у ИП-водителей, при условии уплаты нало-

гов и отчислений, — официальный, его можно подтвердить 

для оформления кредита, ипотеки, пособий и получения 

иных документов, а также для участия в пенсионной системе. 

Поездки можно выполнять без онлайн-кассы — весь доход 

учитывается в приложении e-Salyq Business.

 

 

Повышенный приоритет

 начис-

ляются с момента регистрации в качестве ИП-водителя: 

чем выше приоритет, тем больше заказов и выше доход.

+5 баллов приоритета при распределении заказов

Промокод на заказы без комиссии

Промокод на 12 часов заказов без комиссии сервиса придёт 

водителю после первого заказа, выполненного в аккаунте 

прямого партнёра.

Дополнительные баллы программы привилегий

+10 баллов в программе привилегий начисляются 

три месяца прямого 

партнёрства.

за каждую 

поездку в аккаунте ИП-водителя в первые 

Больше поездок «По делам»⁴

Доступно 14 поездок в этом режиме в неделю — можно 

дважды в день выполнять поездки по пути в нужный 

водителю район.

Выплаты для ИП — без комиссии за вывод средств

Зачисление на расчётный счёт без дополнительной 

комиссии за перевод.

Государственные преимущества 
для ИП-водителей¹

Преимущества 
от Яндекс Про

¹ Для сохранения привилегий ИП-водители должны регулярно и в срок платить положенные 
для ИП взносы и отчисления, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.

² Специальный налоговый режим с использованием специального мобильного приложения.
³ Обязательное социальное медицинское страхование.
⁴ В режиме «По делам» можно получать заказы по определённому направлению — система 

будет подбирать их так, чтобы водитель подъехал к нужному адресу как можно ближе. Этот 
режим подойдёт для случаев, когда водителю нужно поехать в какой-то конкретный район 
города и совместить это с выполнением заказов.

 



Безопасность

Мы используем комплекс мер и технологических решений, чтобы 

обеспечивать  при взаимодействии 

с нашим сервисом. Среди них — отслеживание скорости и манеры 

вождения, напоминания о необходимости пристегнуть ремень 

безопасности, контроль времени на линии и усталости водителей, 

оценка дорожной обстановки и предупреждение о сложностях 

на маршруте, а также фиксация нештатных ситуаций и ДТП 

в режиме реального времени. 

Во время выполнения заказа действует 

: в случае ДТП пострадавшему положены выплаты 

до 4 миллионов тенге. Страхование распространяется на водителей 

такси, курьеров-водителей, на пеших курьеров, курьеров на вело-

сипедах и самокатах, а также пассажиров во время поездки в такси. 

Для обеспечения  мы оснащаем исполни-

телей светоотражающей экипировкой, предоставляем доступ 

к специальным тарифам на самокаты и электровелосипеды нашей 

собственной разработки с улучшенными параметрами безопас-

ности, а также используем оптимальные маршруты доставки 

и гибкую систему слотов с учётом рекомендованной нагрузки. 

безопасность водителей

безопасности курьеров

бесплатное страхование 
жизни и здоровья

 

 

Если заказ объёмный и не помещается в термосумку, курьер 

может связаться со службой поддержки для вызова такси. 

В ситуации, когда курьер задержался на слоте, а общественный 

транспорт уже не ходит, мы даём промокоды, которые полностью 

или частично покрывают стоимость поездки на такси. 

Мы также страхуем ответственность курьеров, доставляющих 

кой 

или грузом что-то случится или они будут утеряны, пользователь 

может рассчитывать на выплаты , которые 

проводятся по . Страхование бесплатное, 

начинается с момента прибытия водителя или курьера к отправи-

телю и заканчивается, когда посылка доставлена пользователю. 

Подробная информациях о мерах безопасности для водителей 

и курьеров представлена в  Яндекс Про.

до 3 миллионов тенге
утверждённой схеме

базе знаний

посылки через Яндекс Доставку. Если во время доставки с посыл
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Возможности для 
бизнес-партнёров
С помощью сервисов Яндекса бизнесы самого разного масштаба — 

от крупных организаций до малых и средних предприятий и старта-

пов — могут привлекать новых клиентов, увеличивать продажи 

и оптимизировать бизнес-процессы. 

Стартап-программа

В конце 2024 года мы запустили 

. 

Start для начинающих стартапов и Develop для тех, кто уже готов 

к масштабированию. 

. Среди них — API Яндекс Карт для интеграции 

интерактивных карт в приложения и на сайты — это поможет в авто-

матизации заказов и доставке, а также в планировании маршрутов. 

Yandex Cloud предоставляет инфраструктуру для быстрого запуска 

и масштабирования бизнеса, включая хранение и анализ данных, 

а также инструменты для разработки. Яндекс Погода — доступ к кли-

матическим данным для быстрой адаптации к погодным условиям, 

что полезно в таких сферах, как сельское хозяйство. А Yandex Ads 

предлагает рекламные решения и аналитику для привлечения клиен-

тов и увеличения продаж. Эти инструменты рассчитаны на то, чтобы 

облегчить внедрение инноваций и ускорить развитие проектов.

программу, направленную на под-
держку стартапов в Казахстане

 

 

 

   

 

 

 

Она предлагает два уровня участия: 

для развития бизнеса
 Участники получают комплексный доступ к сервисам Yandex Qazaqstan

https://pro.yandex.com/kz-ru/almaty/knowledge-base/taxi/safety/insurance-faq
https://pro.yandex.com/kz-ru/almaty/knowledge-base/taxi/safety/insurance-faq
https://taxi.yandex.kz/ru_kz/support/taxi-all-app/security/insurance-cargo.html
https://pro.yandex.com/kz-ru/almaty/search?q=%D0%91%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://yandex.kz/startup-programme/
https://yandex.kz/startup-programme/
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Yandex Cloud Boost Рекламные сервисы Яндекс Карты

При помощи рекламных продуктов Yandex Ads 

. 

Зимой 2025 года мы запустили образовательную программу, 

. Инициатива направлена на поддержку профессиональ-

ного роста маркетологов и создание платформы для обмена 

опытом и нетворкинга. 

В рамках программы эксперты Yandex Ads — профессионалы 

рекламной индустрии из ведущих компаний Казахстана — 

делятся локальными кейсами и практическими советами 

по работе с инструментами нашей рекламной платформы. 

Для участников это возможность углублять свои знания 

Подробнее о подходе к качеству и безопасности 

рекламного контента мы рассказали в разделе 

.

бизнес нахо-
дит контакт с целевой аудиторией и получает доступ к удоб-
ным инструментам рекламной аналитики

«Безопасность цифровой среды»

ориентированную на специалистов в области digital-марке-

тинга

и развиваться в быстро меняющейся сфере digital-маркетинга. 

 

 

 

В 2025 году API Яндекс Карты — картографические, геолока-

ционные и навигационные решения для бизнеса — представи-

ли обновления своих продуктов в Казахстане. Пользователям 

стали доступны 

. Доступны планы более 150 объектов 

в Алматы, Астане, Караганде и других крупных городах. 

Эти улучшения значительно упростят работу компаний, кото-

рые используют доставку последней мили или занимаются 

грузоперевозками: бизнес сможет эффективнее планировать 

передвижение сотрудников как пешком, так и на транспорте. 

Яндекс Карты также помогают владельцам офлайн-бизнеса 

. 

Предприниматель может бесплатно создать профиль своей 

компании в Яндексе на сайте , и пользователи 

смогут увидеть компанию в Картах, Навигаторе, Поиске и Go.

навигация внутри зданий, гибкая маршрути-
зация для курьеров с учётом лестниц и пандусов, а также 
возможность исключить определённые типы дорог для авто-
мобильного маршрута

привлекать дополнительных клиентов без лишних усилий

 

 

  

 business.yandex.kz

> 501 компаний
получили свободный доступ к сервисам Yandex Cloud 

в рамках программы Yandex Cloud Boost
за всё время существования программы Yandex Cloud Boost 
(с 2021 года и по конец июня 2025 года)²

¹ Подробнее об условиях программы можно узнать .здесь
² Информация о дате старта программы была скорректирована по сравнению 

с отчётом 2023/24. Yandex Cloud Boost работает в Казахстане с 2021 года.

Возможности для бизнес-партнёров

У нашей облачной платформы Yandex Cloud есть собствен-

ная программа , в рамках которой мы 

 и сотрудничаем с акселераторами, бизнес-инкуба-

торами и технопарками. В зависимости от уровня программы 

стартапы могут получить свободный доступ к сервисам 

Yandex Cloud для запуска и развития IT-проектов . 

Подробнее об образовательных программах платформы 

Yandex Cloud читайте в разделе .

¹

Yandex Cloud Boost
поддерживаем как начинающие IT-стартапы, так и опытные 
команды

 

«Развитие IT-образования»

https://yandex.cloud/ru-kz/cloud-boost?utm_referrer=https%3A%2F%2Fir-docs.s3.yandex.net%2F
https://yandex.cloud/ru-kz/cloud-boost
https://business.yandex.kz


Школа программирования

Основанная в 2017 году,  Школа программирования Яндекса
предоставляет бесплатное обучение для школьников 14–17 лет, 

помогая им освоить основы программирования и сделать пер-

вые шаги в IT-сфере. 

Преподаватели школы — специалисты, прошедшие строгий отбор. 

Они хорошо знают Python, обладают педагогическими навыками 

и готовы делиться знаниями с учениками. 

Занятия проводятся очно два раза в неделю в шести городах: 

Алматы, Астана, Петропавловск, Талдыкорган, Шымкент и Костанай. 

Обучение проходит на базе ведущих образовательных учреждений, 

например, НАО «Республиканская физико-математическая школа», 

Назарбаев Интеллектуальные школы (НИШ) и других.

 

Создание качественных образовательных инструментов и программ 

обучения, актуальных в цифровую эпоху, — один из наших приори-

тетов, которому уделяем особое внимание. 

Мы запускаем образовательные проекты, сотрудничаем с ведущими 

вузами и поддерживаем партнёрские инициативы. Это позволяет 

нам делать системный вклад в развитие IT-образования в Казахстане 

и готовить квалифицированные кадры для цифровой экономики.
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Развитие IT-образования

>3 09
выпускников Школы программирования 

с момента запуска проекта в 2017 году¹   

6 городов
Алматы, Астана, Талдыкорган, Костанай, 

Петропавловск, Шымкент 

Данные на конец июня 2025 года

¹ До 2023 года проект реализовывался под брендом 
«Яндекс Лицей» и выпускниками считались ученики, 
завершившие двухгодичную флагманскую программу. 
В 2023 году состоялся перезапуск проекта с новым 
названием «Школа программирования Яндекса».

 

https://codingschool.yandex.kz/ru


Technovation Girls Kazakhstan

2 336 
девочек приняли участие 

в Technovation Girls Kazakhstan 

в сезоне 2025 года

 

  

57
сотрудников Yandex Qazaqstan 

приняли участие в программе 

в качестве менторов

Статистика ЮНЕСКО за 2018–2023 годы показы-

вает, что в среднем по миру среди выпускников 

STEM-специальностей только 35% составляют 

женщины . Подобная диспропорция ограничи-

вает возможности технологической отрасли, 

лишая её значительной доли талантов и перс-

пективных разработок. 

Чтобы содействовать решению проблемы ген-

дерного разрыва среди выпускников техниче-

ских вузов, мы поддерживаем международную 

программу , которая проходит 

ежегодно в разных странах, включая Казахстан. 

Программа 

: участницы 

формируют команды и создают прототипы мо-

бильных приложений, направленных на реше-

разработки команды получают экспертную под-

держку менторов, которые помогают освоить 

программирование, разработать бизнес-модель 

и подготовить презентацию готового продукта. 

В сезоне 2025 года приняли участие более 

2,3 тысячи школьниц из различных регионов 

страны. По итогам конкурса восемь команд 

прошли в международный полуфинал — 

они будут представлять Казахстан, соревну-

ясь с участницами из более чем 69 стран.

¹

Technovation Girls

помогает девочкам развивать 
навыки управления IT-продуктами

ние актуальных социальных задач. На всех этапах 
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¹
, UNESCO, 2024.

Global Education Monitoring Report: Gender report — 
Technology on her terms

Мы сотрудничаем с ведущими университетами 

Казахстана и стремимся создавать условия 

для качественной подготовки нового поколе-

ния талантливых IT-специалистов. 

В 2024/25 учебном году совместно с Между-

народным университетом информационных 

технологий (МУИТ) и Университетом имени 

К. И. Сатпаева мы организовали 

. Занятия вели эксперты 

Yandex Qazaqstan. 

Важная часть сотрудничества — обеспечение 

студентов доступом к современным техноло-

гическим решениям. Так, студентам доступны 

 

про облачные технологии, а также бесплатные 

сервисы платформы, которые можно использо-

вать для учебных задач и проектов. 

 

учреждениям 

. В 2025 году Satbayev University, один из 

крупнейших вузов Казахстана, внедрил облач-

ные сервисы Yandex Cloud в учебный процесс.

углублённые 
курсы по программированию на С++ и осно-
вам нейронных сетей

в создании цифровой образова-
тельной среды и развитии научной деятельно-
сти

обучающие материалы и курсы от Yandex Cloud

 

 

Также мы помогаем образовательным и научным

Университет нуждался в подходящей IT-инфра-

структуре для проведения практических заня-

тий по подготовке будущих разработчиков ПО 

и DevOps-инженеров. Решением стало сотруд-

ничество с Yandex Cloud: вуз быстро развернул 

необходимую среду в облаке и запустил учеб-

ный курс, который уже завершили первые 

40 студентов. 

Этот учебный курс состоит из двух частей. 

Сначала студенты знакомятся с компонентами 

и сервисами облачной платформы с помощью 

обучающих программ на сайте Yandex Cloud. 

Затем создают собственные приложения, раз-

ворачивают их в облачной инфраструктуре 

и настраивают к ним доступ. Так, например, 

за два месяца студенты подготовили конфигу-

рацию на базе Kubernetes® и реализовали 

дипломный проект в микросервисной архи-

тектуре — приложение для игрового клуба. 

Благодаря сервисам Yandex Cloud студенты 

получают практический опыт разработки.

 

 

 

 

 

 

Поддержка высшего образования и науки

https://technovation.kz/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000389406
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000389406
https://yandex.cloud/ru-kz/for-education-and-science/for-students


В ноябре 2024 года Yandex Qazaqstan запустил 

. Его задача — 

 в четырёх ключевых направлениях: наука 

и образование, здравоохранение, экология, культура. Среди 

уже реализованных в Казахстане проектов — нейросеть для 

мониторинга снежных барсов. Она способна обрабатывать 

до 8 миллионов изображений с фотоловушек в час — у чело-

века это занимает недели. Данное решение существенно 

ускоряет и упрощает работу учёных. 

В апреле 2025 года кейс Yandex Cloud «Спасая снежных бар-

сов: как ИИ работает на благо экологии» был удостоен золота 

в номинации «Общество и устойчивое развитие» на премии 

E+ Awards Центральная Азия. Также кейс одержал главную 

победу в конкурсе и получил Гран-при. 

Заявки на участие принимаются от научных организаций, 

вузов, исследовательских команд, студентов технических 

специальностей, разработчиков и бизнеса. Центр предостав-

ляет проектам экспертную помощь, доступ к облачным техно-

логиям и инструментам машинного обучения Yandex Cloud, 

а также ресурсы для продвижения решений. В приоритете 

Центра технологий для общества — проекты, которые могут 

улучшить качество жизни в Казахстане и имеют потенциал 

к масштабированию.

Центр техно-
логий для общества помогать научно

социально 
значимые задачи

му сооб-
ществу Казахстана с помощью технологий решать 

 

 

 

  

 

 

Поддержка высшего 
образования и науки
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Развитие IT-сообщества

Мы верим, что без совместной работы и поддержки развитие 

IT-индустрии невозможно. Уже много лет мы делимся технологиями 

на платформах для совместной разработки и хостинга 

  

тили 

, которая позволяет разрабатывать 

и развивать программные продукты 

инструменты для удобной и быст-

рой работы с кодом, умная навигация и встроенный ИИ-ассистент, 

который помогает дописывать код на лету. Сервис поддерживает 

более 30 языков программирования. Ещё Yandex Qazaqstan выпус-

тила в открытый доступ инструмент : он предназначен 

для анализа кодовой базы и поиска неэффективных участков в прог-

раммном обеспечении. С его помощью компании могут выявить 

ресурсоёмкие участки кода, что поможет снизить нагрузку на сер-

верную инфраструктуру и сократить эксплуатационные расходы.  

платформу 
для разработки SourceCraft

Perforator

продукты с открытым исходным кодом
проектов, 

где публикуем (open-source 

проекты). Например, в феврале 2025 года мы запус

в режиме совместного (shared) 

пользования. На платформе есть 

 

 

 

Также мы организуем , на которых можно 

обменяться опытом с коллегами по индустрии, узнать о трендах в IT 

и актуализировать свои знания. 

  

в Алматы, которая собрала более 400 специалистов, занятых созда-

нием цифровых продуктов и решений в Казахстане. Программа 

конференции включала более 30 выступлений экспертов, организо-

ванных в пяти тематических направлениях: инфраструктура и инст-

рументы разработки, платформы для работы с данными, машинное 

 

и серверные технологии. В рамках каждого направления участники 

обсуждали актуальные технологические тренды, представляли но-

вые сервисы и решения, а также делились практическими кейсами 

по оптимизации процессов разработки и повышению безопасности 

цифровых продуктов. 

В июне 2025 года Yandex Qazaqstan собрал лидеров крупного биз-

неса на , чтобы обсудить технологические тренды 

в управлении бизнесом, в особенности решения на базе ИИ. Меро-

приятие стало площадкой для диалога между технологическим биз-

несом и корпоративным сектором, заинтересованным в цифровиза-

по развитию, технологиям, маркетингу и персоналу 250 ведущих 

компаний страны.

профильные мероприятия

конференции Y2B

 

 

 

 

 

Осенью 2024 года мы провели конференцию

обучение и искусственный интеллект, информационная безопасность

ции. Среди гостей на мероприятии присутствовали CEO и директора 

Yandex Scale KazakhstanЦентр технологий для общества

https://yandex.cloud/ru-kz/social-tech
https://yandex.cloud/ru-kz/social-tech
https://sourcecraft.dev/
https://sourcecraft.dev/
https://github.com/yandex/perforator
https://kz.scale.yandex.cloud/


Эффективность бизнеса напрямую зависит от благополучия сотрудников. 

Именно поэтому Yandex Qazaqstan стремится быть не просто работода-

телем, а платформой для профессионального роста. Мы создаём среду, 

где талантливые и креативные специалисты могут реализовывать свои 

идеи, развивать навыки и раскрывать потенциал — одновременно 

заботясь о своем здоровье и благополучии.
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Забота 
о сотрудниках 

Лидер рейтинга лучших работодателей 

Казахстана по версии HR-агентства ProHunters

Лидер рейтинга работодателей IT- и digital-

индустрий Казахстана по версии People Consulting

Премии и рейтинги 2024

Здоровье и благополучие

Страхование от несчастных случаев и ДМС¹

с первого месяца работы с широким набором услуг, включая 

 

зрения, программу ведения беременности и родов²

ежегодные обследования, стоматологию, лазерную коррекцию

Комфортная рабочая среда

и пространствами для досуга — настольный теннис и бильярд, 

массажный кабинет и спортзал, где есть всё необходимое 

для тренировок, кабинет врача-терапевта в офисе

офис в Алматы с удобными и просторными рабочими зонами 

 

Консультации с психологами в сервисе телемедицины

для поддержки психологического здоровья; также 

доступны консультации с психотерапевтом в офисе

Помощь с жильём

выдаём краткосрочные льготные займы на покупку жилья, 

чтобы помочь сотрудникам с приобретением собственной 

недвижимости или улучшением жилищных условий³

ДМС для членов семьи на льготных условиях

компания оплачивает 80% стоимости полиса, 

а сотрудник — остальные 20%

Материальная помощь

в случае сложной жизненной ситуации

Занятия спортом

компенсируем стартовые взносы на участие в соревно-

ваниях и предоставляем фирменную спортивную форму, 

корпоративные скидки в фитнес-центрах, бассейнах, 

студиях йоги и других спортивных клубах

¹ Добровольное медицинское страхование (ДМС). Льготы могут варьироваться в зависи-
мости от ряда факторов, таких как должность, формат работы или других критериев.

² Лазерная коррекция зрения доступна после года работы в компании, а программа 
ведения беременности и родов — после двух лет. 

³ Сотрудники могут участвовать в программе при соблюдении определённых 
условий, включая стаж работы в компании (не менее года), получение хороших 
оценок по результатам ревью и ряда других требований.

Компенсация питания

5 тысяч тенге начисляются ежедневно: их можно потратить 

в приложении Яндекс Еда, сделав заказ на адрес офиса, 

а также в офисных вендоматах и некоторых кафе

https://digitalbusiness.kz/2024-11-28/v-kazahstane-opredelili-luchshego-rabotodatelya-v-2024-m-godu-reyting-kompaniy/
https://forbes.kz/articles/yandex-qazaqstan-priznan-luchshim-rabotodatelem-poversii-it-soobshestva


Обучение и развитие

Одна из важных задач для нас — поддерживать сотрудников в раз-

витии карьеры. Мы предлагаем 

: образовательные курсы и программы, профиль-

ные мероприятия и конференции, возможность менять карьерный 

трек и пробовать новые направления, перенимать опыт у менторов 

и делиться своим с коллегами. 

Для тех, кто хочет попробовать себя в новом проекте или бизнес-

подразделении, есть внутренний сервис Space. Через него можно 

найти открытые вакансии внутри компании и откликнуться на них, 

начать ротацию и следить за её статусом.

разные возможности для профес-
сионального роста

На нашей внутренней образовательной платформе Квант разме-

щено  . Среди них — 

тренинги собственной разработки (в том числе созданные самими 

сотрудниками) и программы обучения от внешних провайдеров. 

Благодаря интеграции с внутренними сервисами и процессами 

Квант рекомендует подходящий контент исходя из профиля сот-

рудника (его бизнес-юнита, роли, профессиональных интересов 

и других критериев). Также в Yandex Qazaqstan есть 

 — это ежемесячные офлайн- и онлайн-встречи в форма-

тах лекций, воркшопов, дискуссий на профессиональные и нефор-

мальные темы, где выступают внешние эксперты и сами сотрудники. 

Все сотрудники компании проходят 

 каждые полгода. Мы используем понятную схему оценива-

ния и прозрачно рассказываем, как та или иная оценка по итогам 

ревью может повлиять на доход сотрудника. Например, какую до-

лю от месячной заработной платы составит премия. Профессиона-

лизм — одна из ключевых характеристик нашей команды, поэтому 

при оценке результатов работы и в любых других HR-процессах мы 

ориентируемся только на профессиональные качества сотрудника. 

Пол, возраст, национальность и другие признаки, не относящиеся 

к деловым компетенциям и навыкам, не имеют значения.

более 3 тысяч курсов по самым разным темам

собственный 
лекторий

оценку результатов деятель-
ности
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Деловая этика
Мы строим наш бизнес на принципах добросовестности и соблю-

дения этических норм и стремимся создавать такую рабочую среду, 

в которой взаимоуважение, равенство мнений, честность и откры-

тость — это повседневные нормы. 

Все сотрудники знакомятся с 

и на обязательных ежегодных тренингах разбирают примеры 

того, как следует поступать в самых разных ситуациях (от конфликта 

интересов до случаев дискриминации). 

О нарушениях правил деловой этики можно сообщить на горячую 

линию, заполнив . Через неё сотрудники, поль-

зователи, партнёры и клиенты могут отправить обращение, в том 

числе анонимное. Не допускается преследование тех, кто добросо-

вестно обращается за помощью или сообщает информацию. Все 

обращения обрабатываются конфиденциально: их рассматривает 

группа по разбору жалоб, в состав которой входят члены комитета 

по этике. По итогам рассмотрения могут приниматься меры — 

от предупреждений до привлечения нарушителя к ответственности.

 

Правилами деловой и корпоративной 
этики

специальную форму

 

 

https://yango.com/legal/code_of_business_ethics_and_conduct_of_yango/#index__ru
https://yango.com/legal/code_of_business_ethics_and_conduct_of_yango/#index__ru
https://ya.hotline-report.com/


Зелёный офис

Для сотрудников мы развиваем программу зелёного офиса: организу-

ем раздельный сбор отходов и проводим мероприятия, чтобы следо-

вать экопривычкам было и удобно, и интересно. 

Например, осенью 2024 года был запущен проект : 

мы оборудовали отдельное пространство, где сотрудники могут сда-

вать на переработку различные фракции вторичных ресурсов. Основ-

ная их часть передаётся на переработку, а бытовая техника и батарей-

ки — на правильную утилизацию.   

В отчётном периоде мы передали на переработку 

 — макулатуру, пластик, стекло и металл. Ещё мы сотрудничаем 

с социально-благотворительным проектом «Тепло»: на территории 

офиса установлены контейнеры, в которых сотрудники могут оставить 

чистые вещи в хорошем состоянии. С момента старта проекта в янва-

ре 2025 года нам удалось собрать и передать на благотворительные 

цели более 260 килограмм текстиля. В марте 2025 года по нашей ини-

циативе около офиса был установлен бокс экологического проекта 

Fabriqa по переработке текстиля: он доступен не только для сотруд-

ников, но и для всех заинтересованных граждан.

«Экоцентр в офисе»

более 5 тонн отхо-
дов

 

 

 

Также в 2025 году мы запустили 

. Эта услуга позволяет сотрудникам брать во временное 

пользование необходимые инструменты для бытового ремонта, 

что решает проблему хранения и нецелесообразности покупки 

инструмента для разовых работ. 

Ещё мы устраиваем для сотрудников  — мероприятия, на ко-

торых можно обменяться ненужными вещами, — 

. Например, мы провели лекцию «Сортировка 

отходов или шанс на вторую жизнь», а также разработали и запус-

тили обучающий курс «Как стать экологичнее дома и в офисе»: он 

состоит из двух модулей, посвящённых глобальным экологическим 

проблемам и практическому применению экопривычек в жизни. 

Мы проводим экологические мероприятия и за пределами офиса. 

Так, на конец отчётного периода наши сотрудники высадили 

100 деревьев в Сосновом бору Алматы: все саженцы прижились, 

а ухаживать за ними будет наш партнёр — владелец площадки.

сервис по прокату ручного инст-
румента

свопы
и образователь-

ные мастер-классы
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Развитие людей и бизнес-среды Забота о сотрудниках Зелёный офис

5,8 тонны
офисных отходов передано на переработку

1,8 тонны
пластика

3,5 тонны
макулатуры

0,4 тонны
стекла

0,1 тонны
металла

622 кг
вещей передано на благотворительные цели

Данные за 2024 год и первое полугодие 2025 года
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Безопасность цифровой среды Безопасность цифровой среды

Безопасность цифровой среды

Цифровые сервисы прочно вошли в нашу жизнь, значительно 

упростив решение повседневных задач и открыв новые перспек-

тивы. Однако технологический прогресс принёс с собой и новые 

вызовы: в виртуальном пространстве, как и в реальном мире, поль-

зователи могут столкнуться с действиями мошенников и других 

недоброжелателей. Поэтому мы уделяем особое внимание безо-

пасности контента в наших сервисах и развиваем технологии, 

которые помогают создавать защищённое цифровое пространство. 

Подробнее о системе информационной безопасности и защите 

персональных данных пользователей мы рассказали в 

 на странице 42.

отчёте 
2023/24

 

Этика ИИ

основаны на технологиях искусственного интеллекта, поэтому 

мы уделяем особое внимание вопросам этики при развитии 

этого направления. Наша цель — создавать полезные для лю-

дей сервисы, при этом мы взвешиваем все возможные риски 

и минимизируем вероятность негативных побочных эффектов. 

Технологии ИИ мы развиваем согласно нашим , 

среди которых — безопасность ИИ-решений, полезность 

для людей, непредвзятость, объективность и прозрачность 

использования. 

Мы также считаем важным обращать внимание людей на то, 

что они имеют дело с генеративным контентом, поэтому 

 — например, изображения в Шедевруме, отзывы 

в Яндекс Картах, развёрнутые ответы в Поиске с Нейро. Также 

с помощью нейросетей. Маркировка появилась в рекламных 

объявлениях с изображениями, автоматически созданными 

на интернет-рекламе с картинкой от нейросети, нажав 

на три точки в верхнем правом углу объявления.

отме-
чаем материалы, созданные нейросетями, специальными 
пометками

принципам

Большинство продуктов Yandex Qazaqstan, от Поиска до Алисы, 

в 2024 году мы начали маркировать рекламу, сгенерированную 

нейросетью YandexART внутри Директа. Увидеть пометку мож-

но 

 

 

 

 

https://ir-docs.s3.yandex.net/sustainability/kz/YA_Qazaqstan_RU_WEB_Final.pdf
https://ir-docs.s3.yandex.net/sustainability/kz/YA_Qazaqstan_RU_WEB_Final.pdf
https://ai.yandex.com/


Защита от мошенников и спама

Бесплатный определитель номера, доступный в приложении 

Яндекс с Алисой, 

, блокирует нежелательные и мошеннические 

вызовы, а также уведомляет о полезных — например, из меди-

цинской клиники или службы доставки. Сервис работает с пос-

тоянно обновляемой базой номеров организаций, которые 

получает из открытых источников и от проверенных партнё-

ров, а также учитывает отзывы пользователей. 

В отчётном периоде наш автоматический определитель номера 

, 

при этом из них 20,3 миллиона пришлись на нежелательные, 

в том числе мошеннические.

защищает пользователей от звонков с неиз-
вестных номеров

обработал более 46,5 миллиона звонков с незнакомых номеров

 

 

отвечает за безопасность в интернете: блокирует вредонос-

ные сайты, проверяет скачанные файлы на вирусы, бережёт 

пароли и платёжные данные от кражи и предупреждает, когда 

вводить номер банковской карты на странице может быть 

опасно. Сервис научился точнее выявлять угрозы благодаря 

встроенной в продукт нейросети, которая в режиме реального 

времени умеет проверять сайты на наличие фишинга. Каждый 

день Браузер предупреждает о переходе на потенциально 

мошеннические веб-страницы около двух миллионов раз. 

За  отвечают сложные алго-

ритмы и машинное обучение: они проверяют все входящие 

письма на наличие подозрительных признаков. Алгоритмы 

анализируют адрес отправителя, вложения, ссылки и другое — 

всего несколько тысяч факторов. Для обнаружения сходства 

со спамом используется модель на основе нейронных сетей.

Технология активной защиты Protect в Яндекс Браузере

фильтрацию спама в Яндекс 360
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6,54 млн
звонков с незнакомых номеров обработал 

определитель номера в приложении Яндекс с Алисой

44 %
из них были отмечены как нежелательные

Данные за 2024 год и первое полугодие 2025 года

Родители могут создать для своего ребёнка детский аккаунт 

в Яндекс ID — он работает в Поиске, Браузере, умных устрой-

ствах с Алисой, Яндекс Музыке и Кинопоиске. Для таких акка-

унтов будет скрываться неподходящий по возрасту контент, 

например, песни с нецензурной лексикой в Яндекс Музыке.

 

В Поиске можно настроить «Семейный режим», чтобы ребёнок 

не видел материалов для взрослых. Для детских аккаунтов 

такой режим включён по умолчанию, а также дополнительно 

скрываются сайты с нецензурной лексикой и результаты 

поиска по нежелательным темам, например, о потреблении 

алкоголя и табака.

Яндекс ID

Поиск и Браузер

Защита детей в цифровой среде

Мы стремимся создавать безопасное цифровое пространство, в котором 

пользователей от неподходящего контента, мы используем специальные 

функции и технологии.

дети могут развиваться, учиться и проводить досуг. Чтобы защищать юных 



Безопасность 
рекламного контента

Выступая звеном, связывающим рекламодателей и пользователей, 

мы решаем две задачи: стремимся предоставить добросовестному 

бизнесу возможность эффективно привлечь клиентов и одновре-

менно ограждаем пользователей от некачественного и небезопас-

ного контента. 

Чтобы не допустить размещения ненадлежащей рекламы, 

: их проверяют на соответст-

вие законодательству и . 

При размещении рекламы некоторых видов товаров и услуг 

дополнительно проверяются специальные документы (например, 

лицензии или сертификаты). 

Для защиты интересов рекламодателей мы проверяем все дейст-

вия, которые совершаются с рекламой. Например, алгоритмы авто-

матически фильтруют накрутку кликов, показов и переходы роботов 

и мошенников, поэтому такие недобросовестные действия не вли-

яют на бюджеты и статистику рекламной кампании.

все 
объявления проходят модерацию

требованиям к рекламным материалам
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Защита детей в цифровой среде

Умные колонки с Алисой часто используют дети для 

обучения и игр, поэтому мы уделяем особое внимание 

тому, чтобы ребёнок получал только безопасную для 

своего возраста информацию. В настройках можно 

выбрать опцию «Понимать детей». Тогда Алиса будет 

автоматически переходить в детский режим и фильтро-

вать контент 18+, когда к ней обратится ребёнок. Также 

в приложении можно установить режим «для малышей» 

с контентом 0+. В детских режимах «взрослый» контент 

не будет доступен детям даже по прямому запросу. 

Алиса пока не умеет определять конкретный возраст 

детей по голосу, поэтому отвечает так, чтобы её понял 

и двухлетний малыш, и десятилетний ребёнок. При этом 

в некоторых случаях она не будет давать ответ, а посове-

семье свои правила воспитания и взгляд на мир, поэтому 

Алиса старается не обсуждать с детьми сложные неодно-

значные темы.

 

 

тует обратиться к родителям. Мы понимаем, что в каждой 

В Яндекс Музыке есть раздел «Детям» — в нём собраны 

детские песни, сказки, развивающие материалы и другой 

контент для детей. Как и в других сервисах, с детским 

аккаунтом ребёнку не попадётся неподходящий контент 

с нецензурной лексикой. 

В Кинопоиске детский аккаунт ограничивает доступ 

ребёнка ко взрослому контенту. Родители могут наст-

роить выход из детского раздела по ПИН-коду, а также 

временно ограничить просмотр контента — в конце 

мультфильма или в начале следующего ребёнок увидит 

персонажа, который подскажет, что на сегодня стоит 

сделать паузу.

Алиса Яндекс Музыка и Кинопоиск

https://yandex.kz/legal/general_adv_rules/ru/
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